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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  اتــل اطلاعــه و تحليــتجزي
  يــروي انسانــي نيــوط به ارزيابــمرب

  

  يـان آذربايجانشرقـاي استـي و بيمارستانهـي و درمانـز آموزشـمراك
  
  

  :ه ــمقدم
  

ن مشخصه آن امكان دسترسي آسان و سريع به اطلاعات          در عصري به سر مي بريم كه بارزترين و شاخص تري          

نام نهاده اند و نيكوتر آنكـه ايـن         » عصر انفجار اطلاعات    « جامع و دقيق است بدينسان به نيكي و ايجاز آن را            

اطلاعات از منابعي موثق ، سالم و دست اول تهيه و كمال مطلوب آنكه در مسيري سالم و بي غـرض اسـباب و                        

  . ازي و اتخاذ تدابيري ارزنده و موثر واقع گردد موجبات تصميم س

يشتر از هر عاملي به اطلاعات نيازمند است به طوري كه           پفرآيند تشخيص ، درمان ، آموزش و تحقيق بيشتر و           

بخش مهمي از اين اطلاعات در قالب فرمت هايي كه دربرگيرنده مشخصات            . آب حيات آنها محسوب مي شود       

آموزشي و درماني و بيمارستانها و وضعيت نيروي انساني شاغل در آن اسـت تهيـه                و خصوصيات اصلي مراكز     

مي گردد مع الوصف آنچه از اهميت بالاتري نسبت به تكميل رسمي و روتين ايـن اطلاعـات برخـوردار اسـت                    

و مراجعه حضوري و بازديد عملي از كليه بخشها و قسمت هاي مختلف تمامي مراكز و يا بيمارستانهاي مزبـور                    

وژه به دقت و صـحت صـورت        مذاكره مستقيم با صاحبان اصلي فرآيندها و مسئولين ذيربط دارد كه در اين پر             

  . گرفته است

مجموعه اي كه در پيش رو داريد حاصل تلاشي جمعي و هميت گروهي است كـه بـا حمايـت مـديران ارشـد                        

ي و تلاش و همت گروه كارشناسان        و همراهي مديريت تشكيلات آموزش و بودجه برنامه ا         معاضدتدانشگاه و   

تشكيلات و بهبود روشها و با همكاري تمامي مسئولين ، دستاندركاران و شاغلين محتـرم و زحمـتكش كليـه              

باشد كه حاصل اين تلاش ناچيز بتواند گـامي         . مراكز آموزشي و درماني مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است            

  . ام سلامت استان بردارد هر چند كوچك در جهت توسعه و ارتقاء نظ

  



 ل اولـفص

  و كليـاتاريف ـتع
  

  اصطلاحات تشكيلاتي ) الف 
  

عبارت است از مجموعه وظايف و مسئوليتهاي مرتبط و مستمر و مشخصي است كه به عنـوان                 : شغل   -1
  . كار واحد شناخته مي شود 

 قانوني بطور مستمر    مجموعه مشخصي است از وظايف و مسئوليتها ، كه طبق موازين          : پست سازماني    -2
بوجود مي آيد و براي ارجاع به يـك مـستخدم در نظـر              ... در سازمان ، وزارتخانه ، موسسه دولتي يا         

 . اعم از اينكه داراي متصدي يا بدون متصدي باشد . گرفته مي شود 

وظـايف  ( آن دسته از مشاغلي هستند كه مستقيماً در جهت تحقق اهـداف دسـتگاه     : مشاغل اصلي    -3
مانند كادر رسته هـاي بهداشـتي و        باشند و در واحدهاي صف دستگاه قرار مي گيرند          ) ستگاه  صف د 

 درماني در وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشكي 

وظايف اصـلي دسـتگاه را انجـام        اً  ــاغلي هستند كه مستقيم   ــآن دسته از مش   : مشاغل پشتيباني    -4
دستگاه را فراهم مي آورند و عمدتاً در        ) صف(صلي بلكه زمينه ها و موجبات انجام وظايف ا        نمي دهند 

واحدهاي ستادي و بعضاً در واحدهاي صف قرار مي گيرند مانند كارشناس امور اداري ، مـالي و امـور                    
 دفتري 

 و دانش علمي و مهارتهـاي       مشاغلي است كه طبيعت آنها مستلزم داشتن تخصص       : مشاغل تخصصي    -5
 . ي قرار مي گيرد عملي است كه با دو ويژگي مورد شناسائ

  داراي عناوين كارشناسي  
  نيازمند داشتن مدارك تحصيلي دانشگاهي 

  
  

  اصطلاحات بيمارستاني ) ب 
وزشي و تحقيقاتي دانشگاه با مشاركت      مواحدي است كه وظايف درماني ، آ       :مراكز آموزشي و درماني      -1

زشي دانـشجويان در آن انجـام       هاي آموزشي دانشكده هاي تابعه با اولويت آمو        اعضاي هيات علمي گروه   
  .مي گيرد

 تخت با تجهيزات و خـدمات عمـومي پزشـكي لازم و      15واحدي است كه حداقل داراي      :  بيمارستان   -2
 ، شـناخت    1369آصـف زاده ،     ( حداقل دو بخش داخلي و جراحي همراه با گروه پزشكان متخصص باشند             

 ) بيمارستان 

 24 است از تختي كه براي اسـتراحت بيمـار در طـول    عبارت) : Hospital  bed( تخت بيمارستاني  -3
 .ساعت بستري بيمار فراهم آيد 

  تخت مصوب : Bed copacity, Bed constructed, Bed licenced    عبارت است از تخت هـاي
رسمي و مصوب كه بصورت ثابت و در جريان اخذ مجوز بهره برداري بيمارستان تعيـين و ابـلاغ مـي                     

ت امروزه عنوان تخت مصوب و ثابت يك عنوان جهان سـومي و فاقـد اعتبـار                 شايان ذكر اس  . گردد  
 .علمي و فني است



  تخت فعال )Available  Bed : ( عبارت است از تختي كه آماده براي پذيرش بيمار است بطوريكه با
دسترسي بيمار به تخت بيمارستاني به لحاظ وجود آمادگي و امكانات تخصصي ، تجهيـزات و نيـروي                  

 . اني ، امكان تشخيص بيماري ، درمان و اعاده سلامت بيمار تحقق مي يابد انس

عبارت است از ميزان تخت هـاي اشـغال   :  تخت Inpatient Bed Occupancy Rate  ضريب اشغال-4
شده كه به صورت نسبي از تخت روز به تخت روز فعال در يك دوره معين اطلاق مي شود كه با ضرب آن در                        

  . اشغال تخت روزانه به دست مي آيد  درصد 100عدد 
  

  فرمول محاسبه ضريب اشغال تخت روزانه ) الف 
100 سرشماري بيماران بستري در يك روز   

  تخت فعال آن روز
  
  فرمول محاسبه ضريب اشغال يك دوره يا يكسال ) ب 

100  سرشماري بيماران بستري در يك دوره يا يكسال   
  تخت فعال كل يك دوره يا يكسال 

  
   Bed  turnover  rate: چرخش اشغال تخت -5

عبارت است از تعداد دفعاتي كه بيماران از يك تخت بيمارستاني در يك دوره معين استفاده مي كنند اين                
  . ميزان تعداد اشغال و يا خالي شدن تخت را در يك دوره معين نشان مي دهد 

  فرمول محاسبه چرخش اشغال تخت ) الف 
  

  ت و يا تعداد ترخيص ها در يك دوره معينميزان اشغال تخ
  ميانگين تخت فعال در همان دوره

  
  فرمول محاسبه ميزان وقفه در چرخش اشغال تخت ) ب 

  
   تخت روز اشغالي–) آماده روز (تعداد تخت فعال 

  تعداد مرخص شدگان و فوت شدگان
  

           Total  length  of  stay: ميانگين مدت اقامت  -6

امت بيماران مرخص شده از بيمارستان در يـك دوره معـين            ــاز ميانگين مدت بستري يا اق     عبارت است   
  . مي باشد 

 
  : فرمول محاسبه 

  كل مدت اقامت يا تخت روزانه اشغالي
  )شامل فوت شدگان (كل مرخص شدگان 

  
  



     Inpatient: بيمار بستري  -7

يمارستان پذيرفته مي شود و تختي را بـه         بيمار بستري كسي است كه به عنوان بزرگسال يا خردسال در ب           
  . منظور بررسي ، تشخيص يا درمان اشغال مي كند 

  
 Outpatient:  بيمار سرپائي  -8

فردي است كه از خدمات درماني و تشخيصي بخش سرپائي بيمارستان اسـتفاده مـي كنـد ولـي تخـت                     
  بيمارستاني مشخصي را اشغال نمي كند 

 
   Admission: پذيرش در بيمارستان  -9

  . به پذيرفتن فرد به عنوان بيمار بستري از سوي بيمارستان اطلاق مي شود 
 
 Discharge: ترخيص از بيمارستان -10

 به پايان دوره مراقبت بيمار در بيمارستاني كه در آن پذيرفته شده است اطلاق مي گردد كه ممكن اسـت                    
  . بيمارستاني ديگر منتقل شود و يا فوت نمايد بيمار بعد از ترخيص به خانه خود برود يا به موسسه ، مركز 

  



  ل دوم ـفص
   ارزيابي نيروي انساني مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها  بارز پروژه ويژگيهاي

  
 نوع آوري و خلاقيت  -1

 در سطح دانشگاه علوم پزشكي تبريز به همت مسئولين و گروه كارشناسـان              ر اين پروژه كه براي اولين با     
و بهبود روشهاي مديريت تشكيلات آموزش و بودجه برنامه اي دانشگاه طراحي ، تدوين و مورد                تشكيلات  

تجزيه و تحليل قرار گرفته است به لحاظ بداعت و تـازگي در نـوع خـود از اهميـت و ضـرورت خاصـي                         
 كشور  برخوردار مي باشد هر چند دستاندركاران اين پروژه نمونه اي از اين دست را در دانشگاه هاي ديگر                 

معهذا بهره برداري از اين پروژه را جهت برآورد نيروي انساني مراكز آموزشـي و درمـاني و                  . سراغ ندارند   
  . د نبيمارستانها براي ساير دانشگاه ها و وزارت متبوع توصيه و پيشنهاد مي نماي

 
 بررسي حضوري و مستقيم  -2

شناسان تشكيلات و بهبود روشها در كليه    از ويژگي هاي مهم اين پروژه بررسي و حضور مستقيم گروه كار           
مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي شهرستانهاي تابعه استان بر اساس برنامه زمانبنـدي و مـذاكره                  
مستقيم با مسئولين و كادر تخصصي و فني بخشهاي بستري و قسمت هـاي پـاراكلينيكي بيمارسـتان و                   

ه پاره اي از نقايص و اشكالات آمـاري و نارسـائي هـاي     ملاحظه عيني مستندات مربوطه مي باشد بطوريك      
  . ناشي از اطلاعات با همكاري كادر شاغل و به لطف حضور مستقيم گروه مرتفع گرديده است 

 
 :بهره گيري از متد فني و تخصصي  -3

 ـ در ارزيابي نيروي انساني مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها از روشهاي علمي و تخصصي مربـوط                 ه  ب
راكز بيمارستاني از جمله محاسبه تخت هاي مصوب و فعال ، بـرآورد ضـريب اشـغال تخـت و بررسـي                      م

وضعيت فيزيكي و نحوه استقرار بخشها و قسمتهاي پاراكلينيكي و برآورد نيروي انساني شاغل به تفكيك           
 ـبـه كـارگيري     نوع اشتغال كاركنان و مقايسه پستهاي اصلي و پشتيباني و نيز             نداردهاي رم هـا و اسـتا     ن

  .تشكيلاتي مورد عمل ملحوظ گرديده است 
  
 : تجزيه و تحليل اطلاعات  -4

بعد از جمع آوري اطلاعات از بخشها و قسمت هاي مختلف مراكز آموزشي و درماني و بيمارسـتانها و درج                    
آن در فرم هاي مربوطه ، با بهره گيري از روشهاي علمي و تخصصي نسبت به تجزيه و تحليل اطلاعـات و                      

حاسبه استاندارد نيروي انساني مورد نياز و مقايسه استاندارد در هر يك از بخشها و قسمت هاي مربوطه             م
  . برحسب تنوع شغلي موجود در بيمارستان اقدام گرديده است 

 
 : استفاده از جداول و نمودارهاي مقايسه اي  -5

 و يا بيمارستان بصورت جداگانه،      بعد از جمع بندي و تدوين اطلاعات مربوط به هر مركز آموزشي و درماني             
جداول مقايسه اي مربوط به تخت هاي مصوب و فعال و ضرايب اشغال تخت ، تعداد پستهاي بلاتصدي و با                    
تصدي هر يك از مشاغل اصلي و پشتيباني به همراه نمودارهاي مقايسه اي ستوني كـه بيـانگر وضـعيت                    

رماني و بيمارستانهاي تابعه شبكه هاي بهداشـت و         تخت ها و نيروي انساني هر يك از مراكز آموزشي و د           
  . درمان استان مي باشد ، طراحي و ترسيم گرديده است 



  
  مندرجات فرم ارزيابي مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها 

  
 :مشخصات اصلي بيمارستان  -1

سـال  (سـال   اين قسمت شامل عنوان مركز ، تعداد تخت مصوب و فعال ، ميانگين ضريب اشغال تخت در                  
نوع تخصص بيمارستان ، تاريخ ارزيابي معاونـت درمـان و تعـداد تخـت               )  مدنظر قرار گرفته است      1386

  . براساس آخرين ارزيابي مي باشد 
  
 :وضعيت اشتغال كاركنان  -2

در اين قسمت تعداد كاركنان شـاغل در بيمارسـتان بـه تفكيـك رسـمي و پيمـاني ، نيـروي طرحـي ،                         
در شركتي و نيز تعداد شاغلين اصلي و پشتيباني به همـراه جمـع هـر يـك از            ، كا  kكارمشخص ، ضريب    

  . عناوين مزبور در نظر گرفته شده است 
 
 :وضعيت پستهاي سازماني  -3

در اين بخش تعداد پستهاي سازماني باتصدي و بلاتصدي به تفكيك مشاغل اصلي و پشتيباني تـدوين و                  
  . مورد محاسبه قرار گرفته است 

 
 :اندارد نيروي انساني محاسبه است -4

در اين قسمت به منظور محاسبه استاندارد نيروي انساني ابتدا تعداد تخت فعال مركز در ضريب استاندارد        
. هر يك از مراكز آموزشي و درماني و يا بيمارستانها ضرب و حاصل آن كادر تخصص مركز بدست مي آيد                     

پشتيباني به اصلي ضـرب و حاصـل آن كـادر    سپس تعداد كادر تخصصي در ضريب مربوط به نسبت كادر         
  . پشتيباني مركز تعيين مي گردد 

 
 :محاسبه فاصله استاندارد  -5

در اين بخش تعداد كادر تخصصي با تعداد كادر پـشتيباني مركـز جمـع و حاصـل آن تعـداد كـل كـادر                         
ز كل كادر موجود    سپس كل كادر مورد نياز براساس استاندارد ا       . استاندارد مورد نياز مركز بدست مي آيد        

  . مركز كسر و نهايتاً فاصله استاندارد كادر استاندارد با كادر موجود مركز تعيين مي گردد 
 
 :اطلاعات واحدهاي واگذار شده  -6

در اين قسمت عناوين واحدهاي واگذار شده به بخش خصوصي به تفكيك بخشهاي درماني و نيز قـسمت                  
به همراه تعـداد كـادر شـركتي مـورد          ... پز ، تاسيسات و     هاي پشتيباني شامل خدمات تنظيفي ، پخت و         

  . اشتغال در قسمت هاي مزبور عنوان گرديده است 
 
 : وضعيت نيروي انساني بخش هاي بستري و پاراكلينيكي  -7

در اين قسمت عناوين هر يك از بخشهاي بستري و قسمت هاي پاراكلينيكي بـه تفكيـك تنـوع پـستي           
با ذكر تعداد كادر موجود به تفكيك نوع اشتغال بـه           ) ي اصلي و پشتيباني     شامل عناوين سازمان  ( مربوطه  

همراه تعداد پستهاي بلاتصدي و اعلام استاندارد نيروي انساني در بخش مزبور و فاصله با استاندارد بيـان                  
  . گرديده است 



 
 : بخش توضيحات  -8

تاق هاي عمـل بـه ذكـر عنـاوين     در اين قسمت ضمن اشاره به تعداد و عناوين بخشهاي بستري و تعداد ا          
بخشهاي پاراكلينيكي اقدام و ساير اطلاعات ضروري و توضيحات مورد نياز درخـصوص وضـعيت نيـروي                 
انساني و تخت هاي بستري بيمارستان اشاره و پيشنهادات لازم جهت اصلاح و بهبـود وضـعيت موجـود                   

  . ميان گرديده است 
 

 :  فرم ارزيابي نيروي انساني تائيدامضاء و  -9

در آخرين قسمت از فرم ارزيابي نيروي انساني مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها امضاء رئيس واحـد                  
به همراه امضاء گروه كارشناسان تشكيلات و بهبود روشها و در نهايـت             ) شامل رئيس مركز يا بيمارستان    (

  .امضاء مدير تشكيلات آموزش و بودجه برنامه اي درج گرديده است 
 

  



  ومـل سفصـ
  استانداردهاي تشكيلاتي مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها

  
   ايجاد مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها-1

بعد از اخذ مجوز لازم جهت تأسيس مركز و اتمام عمليات ساختماني و تجهيز آن بر اساس ضوابط مربوطه، 
ر تعداد و عناوين بخشها و تخت هاي مصوب و ساير معاونت درمان دانشگاه نسبت به ارزيابي بيمارستان از نظ

  . ارزيابي اقدام و مراتب را جهت تصويب معاونت سلامت وزارت متبوع ارسال مي دارددر فرماطلاعات مندرج 
  
   توسعه مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها-2

ونت محترم درمان مستلزم ارزيابي توسعه مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها بعد از اخذ مجوز لازم از معا
جديد بيمارستان و پيش بيني مراتب در فرم ارزيابي و نهايتاً پستهاي سازماني مورد نياز و طرح و تصويب 

 قانون برنامه 194 آئين نامه ماده 8شايان ذكر است براساس ماده . موضوع در مراجع ذيربط وزارت مي باشد
درصد امكان توسعه  75از رسيدن به حداقل ضريب اشغال تخت سوم توسعه، بيمارستانهاي موجود پس 

 قانون برنامه چهارم توسعه، ايجاد مراكز جديد آموزشي عالي 139ند براساس بند ب ماده خوهند داشت هر چ
  .و پژوهشي ممنوع اعلام گرديده است مع الوصف گسترش مراكز مزبور مغايرتي با مصوبه فوق الاشعار ندارد

  
  يلات تفصيلي تدوين تشك-3

بعد از تصويب فرم ارزيابي بيمارستان و براساس مندرجات فرم مزبور اقدامات لازم جهت اخذ تشكيلات 
 قانون برنامه سوم توسعه، ايجاد 192شايان ذكر است براساس مندرجات ماده . تفصيلي مركز آغاز مي گردد

ش خصوصي در يكي از ري مركز به بخزم صدور آگهي واگذامراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها، مستل
كيلات مع الوصف پيشنهاد تش. هاي كثيرالانتشار و طي مراحل و تشريفات قانوني مربوطه مي باشده نامزرو

رم هاي تشكيلاتي مستلزم پيشنهاد و تأمين نت فرم ارزيابي و ملحوظ داشتن تفصيلي مركز براساس مندرجا
ك پستي نسازماني بلاتصدي غيرضروري واحدهاي تابعه و يا باپستهاي سازماني مركز از محل حذف پستهاي 

دانشگاه مي باشد كه بعد از بررسي و تأييد مركز توسعه مديريت و تحول اداري وزارت متبوع مراتب جهت 
 دانشگاه، ي قانون برنامه چهارم توسعه آماده و بعد از تصويب هيئت امنا49د مربوطه به ماده مفااجراي 

  . مركز آماده ابلاغ به واحد مربوطه جهت اعمال و جاريزي پستهاي سازماني مي گرددتشيكلات تفصيلي
  
  رم نيروي انساني به نسبت تخت هان -4

  .  مي باشد7/1 و مراكز آموزشي و درماني 5/1) درماني(رم نيروي انساني در بيمارستانها نبه طور كلي 
ارستانهاي زير صد تخت اين ميزان افزايش و در مع الوصف در جهت حل مشكل نيروي انساني مراكز و بيم

مورد بيمارستانهاي بالاي صد تخت كاهش مي يابد شايان ذكر است در پروژه حاضر در مورد بيمارستانهاي 
 50و در بيمارستانهاي بالاي       و كادر پشتيباني با ضريب   8/1ضريب  تخت، كادر تخصصي با 50كمتر از 

  . محاسبه گرديده است و كادر پشتيباني با ضريب        7/1 تخت كادر تخصصي با ضريب
  

1 
2

1 
3



  
  
   وجوه تمايز مراكز آموزشي و درماني از بيمارستانهاي درماني-5

  در مراكز آموزشي و درماني) الف
  .كادر تخصصي وجود ندارد -
 .واحد آموزشي و دانشجويي وجود دارد -

 .واحد كتابخانه و سمعي و بصري وجود دارد -

 .وجود داردمعاون آموزشي  -

  
  بيمارستانهاي درماني) ب

  .كادر تخصصي وجود دارد -
 .واحد آموزشي و دانشجويي وجود ندارد -

 .د ندارد.واحد كتابخانه و سمعي و بصري وجو -

 .معاون آموزشي وجود ندارد -

  
   واحدهاي متشكله مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانها-6

  مراكز آموزشي و درماني) الف
  واحد آموزشي و دانشجويي -
 واحد كتابخانه و سمعي و بصري -

 معاون آموزشي -

 واحد پرستاري -

 واحدهاي پيراپزشكي و پاراكلينيكي -

 واحدهاي اداري و مالي و خدماتي و مهندسي -

  بيمارستانهاي درماني) ب
 كادر تخصصي -

 واحد پرستاري -

 واحدهاي پاراكلينيكي -

 واحدهاي اداري و مالي و خدماتي و مهندسي -

  
   كادر تخصصي و درماني-7

 اين نسبت در مورد تختهاي ، تخت تخصصي يك رديف متخصصي در رشته مربوطه10به ازاء هر  -
  تخت مي باشد15بخش اطفال و داخلي 

اي بيمارستاني در رشته هاي ايجاد حداقل يك رديف متخصصي بدون در نظر گرفتن تعداد تخته -
 . دكتر داروساز–راديولوژي  علوم آزمايشگاهي يا پاتولوژي، متخصص متخصص

  رديف4 تخت 100پزشك عمومي در بيمارستانهاي مراكز آموزشي و درماني زير  -

  رديف6 تخت 100پزشك عمومي در بيمارستانهاي مراكز آموزشي و درماني بالاي  -

  



   كادر پرستاري-8
يمارستان و بشرح تعداد كادر پرستاري مورد نياز براي هر بيمارستان براساس نوع فعاليت بخش هاي ب -

  .مندرج در ذيل تعيين مي گردد
  

   تخت700   تخت600   تخت500   تخت400   تخت300   تخت200   تخت100
70  132  202  272  342  412  482  

  
 برابر استاندارد تعيين شده 3 معادل CCU و ICUضريب كادر پرستاري مورد نياز براي تخت هاي  -

  .خواهد بود
 درصد كادر 30معادل ) در صورت كمبود پرستار( پرستار به بهيار حداكثر امكان جابجايي رديف هاي -

 .پرستاري است و اين امر در مورد جابجايي بهيار به كمك بهيار مقدور نمي باشد

 تخت دياليز دائر بيمارستان علاوه بر كادر پرستاري فوق يك رديف پرستار دياليز و يك 10براي هر  -
 .ي فعال منظور مي گرددرديف بهيار دياليز براي هر شيفت كار

  
   عناوين كادر پرستاري-9

   تخت به بالا150ايجاد پست مدير خدمات پرستاري در بيمارستانها و مراكز آموزشي و درماني  -
 )براي مراكز آموزشي و درماني(سوپروايزر آموزشي  -

 )براي بيمارستانها(سوپروايزر آموزش ضمن خدمت  -

 سوپروايز در گردش -

 )بخش هاي موجود فعالبه تعداد (سرپرستار  -

 پرستار -

 بهيار -

 كمك بهيار -

 كادر وابسته پرستاري -
  

   كادر اتاق عمل و بيهوشي-10
   رديف كاردان بيهوشي4 رديف كاردان اتاق عمل و 4 اتاق عمل 2 الي 1به ازاء  -
  رديف كاردان بيهوشي4 رديف كاردان اتاق عمل و 6 اتاق عمل 3به ازاء  -

  رديف كاردان بيهوشي6دان اتاق عمل و  رديف كار8 اتاق عمل 4به ازاء  -

 ريدف كاردان 2 رديف كاردان اتاق عمل و 2 اتاق عمل اضافه شود 4به نسبت هر اتاق عمل كه به  -
 .بيهوشي به رديفهاي مربوطه اضافه مي گردد

 منشي بخش به تعداد بخش هاي بيمارستان مندرج در فرم ارزيابي -

 ت موجود دستگاههاتكنسين نوار نگاري براساس تعداد و وضعي -

   كادر آزمايشگاه-11
   تختخوابي100 رديف براي بيمارستانهاي 3كارشناس آزمايشگاه به تعداد  -
 . تخت اضافي يك رديف كارشناس آزمايشگاه اضافه مي گردد50در مقابل هر  -

  تختخوابي100 رديف براي بيمارستانهاي 3كاردان آزمايشگاه به تعداد  -

 .يك رديف كاردان آزمايشگاه اضافه مي گردد تخت اضافي 50در مقابل هر  -



   كادر راديولوژي-12
   تختخوابي100 رديف براي بيمارستانهاي 2كارشناس راديولوژي به تعداد  -
 . تخت اضافي يك رديف كارشناسي راديولوژي اضافه مي گردد100در مقابل هر  -

  تختخوابي100 رديف براي بيمارستانهاي 2كاردان راديولوژي به تعداد  -

 . تخت اضافي يك رديف كاردان راديولوژي اضافه مي گردد50در مقابل هر  -

در مورد بيمارستانهايي كه مجهز به تجهيزات و امكانات خدمات تخصصي خاصي وابسته به بخش  -
 و و فعاليت در رشته مربوطه كارشناسراديولوژي دائر باشد، بايستي حسب مورد و براساس آمار 

 .كاردان منظور گردد

 50 تختخوابي بشرح مندرج در فوق مستلزم انجام حدود 100راديولوژي براي بيمارستانهاي كادر  -
 . نفر بيمار به اين بخش مي باشد30كليشه راديولوژي و يا مراجعه حدود 

  
   فيزيوتراپي-13

   تختخوابي100 رديف براي بيمارستانهاي 2كارشناس فيزيوتراپي به تعداد  -
 . رديف كارشناس فيزيوتراپي اضافه مي گردد تخت اضافي يك100در مقابل هر  -

  .كادر مورد نياز در واحد فيزيوتراپي منوط به شرايط زير مي باشد: توضيح
  نوع فعاليت بيمارستان -1
 وجود بخش و امكانات ذيربط در واحد فيزيوتراپي -2

 ساعات و ميزان آمار فعاليت بخش -3

 رديف كاردان فيزيوتراپي پيش بيني  نفر مراجعه در روز يك رديف كارشناس و يك20در مقابل هر  -4
  .مي گردد

 
   داروخانه-14

   تختخوابي100 رديف براي بيمارستانهاي 1كارشناس امور دارويي به تعداد  -
 . نسخه دارويي بيشتر در هر روز يك رديف اضافه مي گردد200 تخت اضافي و يا هر 100در مقابل هر  -

 رديف 4 تخت 100شكيلاتي سابق كه به ازاء هر رم هاي تنبه جاي تكنسين امور دارويي مندرج در  -
 .پيش بيني گرديده است استفاده از عناوين كارشناس امور دارويي پيشنهاد مي گردد

  
  مدارك پزشكي-15

 نفر مسئول پذيرش، آمار و مدارك 1 تخت 100براي مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي تا  -
 نفر  1 نفر متصدي پذيرش آمار و مدارك پزشكي، 4كي،  نفر كارشناس آمار و مدارك  پزش1پزشكي، 

  .بايگان مدارك پزشكي پيش بيني مي گردد
 200 تخت اضافي يك رديف متصدي پذيرش، آمار و مدارك پزشكي و در مقابل هر 50در مقابل هر  -

 .تخت اضافي يك رديف بايگان مدارك پزشكي قابل پيش بيني است

  
   ساير مشاغل درماني-16

   تختخوابي 100 نفر مددكار براي مراكز 1ئول مددكاري و  نفر مس1 -
  تختخوابي100 نفر كتابدار براي مراكز 1 -



  تختخوابي100 نفر كارشناس تغذيه و رژيم درماني براي مراكز 1 -

  تختخوابي100 نفر كارشناس امور بيمارستاني براي مراكز 1 -

  تختخوابي100 نفر كارشناس كنترل عفونتهاي بيمارستاني براي مراكز 1 -

  تختخوابي100 نفر كارشناس بهداشت محيط براي مراكز 1 -

  
   مشاغل پشتيباني-17

    ، فني و مهندسي و خدماتي است كه نبايد از مجموعمشاغل پشتيباني شامل واحدهاي اداري، مالي -

 تخت 50مع الوصف اين رقم در مراكز زير .  شاغلين اصلي و تخصصي بيمارستان تجاوز نمايد      

 . مجموع كادر اصلي و تخصصي قابل افزايش مي باشد        فعال تا

 شواريعالي اداري مشاغل خدماتي موضوع مصوبه جزو پستهاي محذوف تلقي 46/14براساس مصوبه  -
   .بلاتصدي شدن پست مزبور حذف مي گرددو به محض بازنشستگي و يا 
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31 
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  فصـل چهـارم
  اـه هـ يافت وايجـنتل ـه و تحليـتجزي

  ضعيت تخت هاي بيمارستاني و-1
  وبصتخت هاي م) الف

 و تعداد كل تخت هاي مصوب بيمارستانهاي 3058تعداد كل تختهاي مصوب مراكز آموزشي و درماني تبريز 
 و مجموع كل تختهاي مصوب مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي استان 1810درماني شهرستانهاي تابعه 

  . مي باشد تخت4868
  
  ي فعالتخت ها) ب

 و تعداد كل تختهاي فعال بيمارستانهاي درماني 2663تعداد كل تختهاي فعال مراكز آموزشي و درماني 
 3997 و مجموع كل تخت هاي فعال مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي استان 1334شهرستانهاي تابعه 

  .مي باشد
  
  تخت هاي فعال غيرمصوب) ج

 و تعداد كل تختهاي فعال غيرمصوب 172راكز آموزشي و درماني تبريز متعداد كل تختهاي فعال غيرمصوب 
 و جمع كل تختهاي فعال غيرمصوب مراكز آموزشي و درماني و 43بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه 

 مي باشد كه بيانگر ايجاد غيرمصوب بخشهاي نيازمند توسعه، كه به لحاظ مشكلات و 215بيمارستانهاي استان 
ديتهاي مربوط به مكانيسم هاي تشكيلاتي، امكان اخذ مجوز تشكيلات تفصيلي مصوب مقدور نگرديده محدو
  .است

  
  تختهاي غيرفعال مصوب) د

مصوب غيرفعال   و تعداد كل تختهاي531تعداد كل تختهاي غيرفعال مصوب مراكز آموزشي و درماني تبريز 
فعال مصوب مراكز آموزشي و درماني و غيرل تختهاي  و جمع ك519بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه 

 مي باشد كه نشان دهنده وجود تختهاي غيرفعال از مجموعه تشكيلات تفصيلي 1050بيمارستانهاي استان 
ارت مصوب دانشگاه تلقي ستهاي سازماني مصوب را طي و جزو چمصوب كه پروسه مربوط به اخذ و تأمين پ

  .رت غيرفعال باقي مانده است در صورتيكه همچنان بصومي گردد
  
  فاصله تختهاي مصوب و فعال) هـ

 و فاصله تختهاي مصوب و فعال 395فاصله تختهاي مصوب و فعال مراكز آموزشي ودرماني تبريز 
تختهاي مصوب و فعال مراكز آموزشي و فاصله  و جمع كل 476بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه 

 درصد تخت غيرفعال در مراكز آموزشي و درماني 89/17ي باشد كه بيانگر وجود  م871درماني و بيمارستانها 
و بيمارستانهاي استان بوده و حائز اهميت و توجه ويژه اي است كه به برخي از عوامل و دلايل آن در بخش 

  .توضيحات مراكز و بيمارستانها اشاره گرديده است



  ضريب اشغال تخت) و
% 53ضريب اشغال تخت در مراكز آموزشي و درماني تبريز و % 76ر وجود بررسي هاي بعمل آمده نشانگ

ضريب اشغال تخت در بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه و مجموع ضريب مزبور در مراكز آموزشي و 
 86مي باشد شايان ذكر است اين نرخ شامل يك دوره كامل از اول سال % 5/64درماني و بيمارستانهاي استان 

  .يان آن و براي يك دوره يك ساله محاسبه گرديده استتا پا
  
   وضعيت پستهاي سازماني-2

  پستهاي اصلي) الف
 رديف بلاتصدي و تعداد 901 رديف با تصدي و 2028تعداد كل پستهاي اصلي مراكز آموزشي و درماني تبريز 

 رديف بلاتصدي و 624  رديف با تصدي و1412كل پستهاي اصلي بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه 
 رديف پست با تصدي و 3440مجموع كل پستهاي اصلي مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي استان 

درصد پست بلاتصدي از مجموع پستهاي اصلي اين  31   رديف پست بلاتصدي مي باشد كه بيانگر وجود1525
  .مراكز مي باشد

  
  پستهاي پشتيباني) ب

 رديف بلاتصدي و 281 رديف با تصدي و 429ي مراكز آموزشي و درماني تبريز تعداد كل پستهاي پشتيبان
 رديف 140 رديف با تصدي و 340تعداد كل پستهاي پشتيباني بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه 

 رديف پست با 769بلاتصدي و مجموع كل پستهاي پشتيباني مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي استان 
درصد پست بلاتصدي از مجموع پستهاي  36  رديف پست بلاتصدي مي باشد كه بيانگر وجود421 و تصدي

  .پشتيباني اين مركز مي باشد
  
  مجموع پستهاي اصلي و پشتيباني -)ج

 رديف بلاتصدي و 1182 رديف با تصدي و 2457مجموع پستهاي اصلي و پشتيباني مراكز آموزشي و درماني 
 764 رديف با تصدي و 1752شتيباني بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه مجموع پستهاي اصلي و پ

رديف بلاتصدي مي باشد و جمع كل پستهاي اصلي و پشتيباني مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي 
  . رديف بلاتصدي مي باشد1946  و رديف با تصدي4209استان 

  
   تحليل وضعيت كاركنان-3

  پيمانيكاركنان رسمي و ) الف
 نفر و در بيمارستانهاي درماني 2457در مراكز آموزشي و درماني تبريز تعداد كاركنان رسمي و پيماني 

 نفر مي باشد و در مجموع تعداد كل كاركنان رسمي و پيماني در مراكز آموزشي و 1722شهرستانهاي تابعه 
ل كاركنان شاغل در مراكز بيمارستاني درصد از ك 8/49  نفر مي باشد كه4179درماني و بيمارستانهاي استان 
  .را به خود اختصاص داده است

  
  كاركنان طرح نيروي انساني) ب

 نفر و در بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي 262در مراكز آموزشي و درماني تبريز تعداد كاركنان طرحي 
راكز آموزشي و درماني و  نفر مي باشد و در مجموع تعداد كل كاركنان طرح نيروي انساني در م350تابعه 



  درصد از كل كاركنان شاغل در مراكز بيمارستاني استان  3/7 نفر مي باشد كه گوياي 612بيمارستانهاي استان 
  .مي باشد

  
  كاركنان قرارداد كار مشخص) ج

 نفر و در بيمارستانهاي درماني 1782در مراكز آموزشي و درماني تبريز تعداد كاركنان قرارداد كار مشخص 
 نفر مي باشد و در مجموع تعداد كل كاركنان قرارداد كار مشخص در مراكز آموزشي و 218شهرستانهاي تابعه 

رصد از كل كاركنان شاغل در مراكز  د8/23  نفر مي باشد كه بيانگر2000درماني و بيمارستانهاي استان 
  .بيمارستاني استان مي باشد

  
  kكاركنان ضريب ) د

 نفر و در بيمارستانهاي درماني 5 در مراكز آموزشي و درماني تبريز kه طرح ضريب تعداد كاركنان مربوط ب
 در مراكز آموزشي k نفر مي باشد و در مجموع تعداد كل كاركنان مربوط به طرح ضريب 60شهرستانهاي تابعه 

 مراكز درصد از كل كاركنان شاغل در 7/0  نفر مي باشد كه نشانگر65و درماني و بيمارستانهاي استان 
  .بيمارستاني استان مي باشد

  
  كاركنان شركتهاي خدماتي) هـ

 نفر و در بيمارستانهاي درماني 891تعداد كاركنان شركتهاي خدماتي در مراكز آموزشي و درماني تبريز 
 نفر مي باشد و در مجموع تعداد كل كاركنان شركت خدماتي در مراكز آموزشي و 533شهرستانهاي تابعه 

درصد از كل كاركنان شاغل در مراكز  9/16 نفر مي باشد كه بيانگر 1424ان مارستانهاي استدرماني و بي
  .بيمارستاني استان مي باشد

  
  ساير كاركنان شاغل) و

 نفر و در بيمارستانهاي درماني 59تعداد كل ساير كاركنان شاغل در مراكز آموزشي و درماني تبريز 
ر مجموع تعداد كل كاركنان مزبور در مراكز آموزشي و درماني و  دكه نفر مي باشد 38شهرستانهاي تابعه 

درصد از كل كاركنان شاغل در مراكز بيمارستاني استان  15/1اشد كه گوياي  نفر مي ب97بيمارستانهاي استان 
  .مي باشد

  
   مقايسه تعداد كاركنان موجود با استانداردهاي تشكيلاتي-4

  كاركنان اصلي) الف
 نفر و در بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي 3720اصلي در مراكز آموزشي و درماني تبريز تعداد كل كاركنان 

 نفر مي باشد كه در مجموع تعداد كل كاركنان اصلي در مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي 2021تابعه 
 نفر و در 4402درماني  نفر مي باشد شايان ذكر است استاندارد نيروي انساني در مراكز آموزشي و 5741استان 

 نفر مي باشد كه مجموعاً تعداد كل استاندارد نيروي انساني 2088بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه 
 نفر برآورد مي گردد كه در مقايسه با تعداد شاغلين موجود در 6490شاغل در مراكز بيمارستاني استان بالغ بر 

 نفر كسري نيروي 67صلي در مراكز آموزشي و درماني و تعداد  نفر كسري نيروي ا682مشاغل اصلي تعداد 
 نفر كسر نيروي انساني در 749اصلي در بيمارستانهاي درماني استان را نشان مي دهد كه در مجموع به تعداد 

  .مشاغل اصلي و نشانگر فاصله نيروي هاي اصلي موجود با استاندارد نيروي انساني در مشاغل اصلي دارد



   پشتيبانيكاركنان) ب
 نفر و در بيمارستانهاي درماني 1736تعداد كل كاركنان پشتيباني در مراكز آموزشي و درماني تبريز 

 نفر مي باشد كه در مجموع تعداد كل كاركنان پشتيباني در مراكز آموزشي و درماني و 900شهرستانهاي تابعه 
  . نفر مي باشد2636بيمارستانهاي استان 

 نفر و در بيمارستانهاي درماني 1469دارد نيروي انساني در مراكز آموزشي و درماني شايان توجه است استان
 نفر مي باشد كه مجموعاً نبايد از تعداد كل استاندارد نيروي انساني شاغل در مراكز 753شهرستانهاي تابعه 

اردهاي تشكيلاتي  نفر تجاوز نمايد و اين در حالي است كه با ملاحظه استاند2222بيمارستاني استان يعني 
 نفر در بيمارستانهاي 147 نيروي انساني در مراكز آموزشي و درماني و تعداد  لود نفر267مورد عمل تعداد 

  لود نيروي انساني در مشاغل پشتيباني را نشان  نفر 414درماني شهرستانهاي تابعه و در مجموع به تعداد 
  شتيباني و خدماتي در مراكز بيمارستاني استان مي دهد كه حاكي از تورم و افزايش بي رويه مشاغل پ

  .مي باشد
  
  جمع بندي نهايي وضعيت نيروي انساني -5

با توجه به بررسي هاي بعمل آمده و مجموع اطلاعات حاصل از اسناد و مدارك مورد استناد كه بصورت 
ي و درماني و جداگانه و در قالب فرمها، جداول و نمودارهاي ترسيمي براي هر يك از مراكز آموزش

بيمارستانهاي استان طراحي و تدوين گرديده است تعداد كل نيروهاي موجود در مراكز آموزشي و درماني 
 نفر و جمع كل نيروهاي شاغل در مراكز 2921 نفر و در بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه 5456

در حاليست كه استاندارد نيروي انساني  نفر مي باشد و اين 8377آموزشي و درماني و بيمارستانهاي استان 
 نفر و جمع كل 2841 نفر و در بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه 5871در مراكز آموزشي و درماني 

شايان ذكر .  نفر برآورد مي گردد8712نيروهاي شاغل در مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي استان 
اطلاعات موجود در بخش هاي اصلي و پشتيباني فاصله استاندارد است با توجه به جمع جهات و مجموع 

 نفر و +80 نفر و در بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه -415نيروي انساني در مراكز آموزشي و درماني 
 نفر -335جمع كل فاصله استاندارد نيروي انساني در مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي استان مجموعاً 

سر نيروي انساني را نشان مي دهد گفتني است كسري نيروي انساني در بخش هاي اصلي و تخصصي دليل ك
ود نيروي انساني در بخش پشتيباني همچنان به قوت لتسري آن به جمع حاضر گرديده است در صورتي كه 

  .خود باقي است
  
  :پيشنهادات اصلاحي و انتظارات  -6

 بخشهاي بستري و يا ايجاد واحدهاي پاراكلينيكي موكول به وجود مجوز هر گونه اصلاح ، تغيير يا توسعه -1
معاونت درمان و تنظيم فرم ارزيابي جديد از طرف معاونت محترم درمان و تصويب آن در مراجع ذيربط 

  .وزارت متبوع مي باشد
ه رعايت هر گونه افزايش يا كاهش نيروي انساني در بخشهاي بستري و واحدهاي پاراكلينيكي موكول ب -2

مندرجات فرمهاي ارزيابي نيروي انساني معاونت پشتيباني و انطباق آن با استانداردهاي نيروي انساني 
توجه به فاصله ميان تختهاي مصوب و فعال هر يك از مراكز آموزشي  .مندرج در فرمهاي مزبور مي باشد

يم مو مدارك پيوست ، ضروري و ترو درماني و بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي تابعه به استناد اسناد 
 .تسا آن به سمت تقويت تختهاي فعال مورد انتظار



توجه به وضعيت تختهاي فعال غير مصوب و نيز تختهاي غير فعال مصوب در مراكز آموزشي و درماني و  -3
بيمارستانهاي استان به منظور كاهش فاصله تختهاي مصوب و فعال از يك طرف و پيگيري و رفع 

محدوديتهاي تشكيلاتي جهت تامين پستهاي سازماني بخشهاي جديد و توسعه يافته و اخذ مشكلات و 
 .تشكيلات تفصيلي مصوب براي تختهاي فعال غير مصوب ضروري است

غال تخت هريك از مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي استان و تجزيه و تحليل ضرايب اشتوجه به  -4
ان حوزه معاونت درمان در راستاي ارائه خدمات بيشتر و بهتر حائز ندركار اآن توسط كارشناسان و دست

 .اهميت است

توجه به اين نكته مهم كه تأمين پست هاي سازماني جهت ايجاد يا توسعه واحدهاي جديد مستلزم  -5
پستي  و به همان تعداد ضروري است و بانك پيشنهاد حذف پستهاي بلاتصدي غيرضرور از همان واحد

 .پست بلاتصدي غيرضرور جهت تأمين و جايگزين پستهاي مزبور مي باشددانشگاه فاقد 

براساس اسناد و مدارك موجود و اطلاعات مندرج در فرم هاي ارزيابي و جداول و نمودارها، كسري   -6
نيروي انساني صرفاً در بخش اصلي و تخصصي بوده و قسمت هاي پشتيباني همپنان با لود نيروي انساني 

اين هرگونه جذب و بكارگيري نيروي انساني در بخشهاي پشتيباني فاقد مجوز اين مواجه است بنابر
 .مراكز را بيش از پيش از استانداردهاي تشكيلاتي دور مي سازد

استخدام نيروي انساني در بخشهاي اصلي و تخصصي به منظور رفع فاصله استاندارد و ترميم كمبودهاي  -7
 ف و بالانس منطقي و فني استاندارد نيروي انساني را محقق نيروي انساني در بخشهاي مزبور را برطر

از طرف ديگر كاهش نيروي انساني در بخشهاي پشتيباني با تمهيدات مناسب در فواصل زماني . مي سازد
معقول و حدالمقدور عدم جذب نيروي انساني پشتيباني از محل خروجي نيروهاي پشتيباني جهت 

 .يلاتي مورد تأكيد استنزديك شدن به استانداردهاي تشك

وجه به تركيب نيروي انساني موجود در مراكز آموزشي و درماني و بيمارستانهاي درماني شهرستانهاي ت -8
 تفكيك نوع اشتغال حكايت از تنوع استخدامي و افزايش عناوين استخدامي در قالب شركتهاي بهتابعه 

م نوين و ساير عناوين استخدامي از  طرح نيروي انساني، نظاkخدماتي، قرارداد كارمشخص، ضريب 
علاوه بر عناوين استخدامي رسمي و پيماني دارد و اين در حالي است كه ... جمله روزمزد ثابت، موقت و 

 عنوان رسمي و پيماني 2عنوان اصلي و مصوب استخدامي در قوانين و مقررات استخدامي كشور صرفاً از 
وحدت عناوين استخدامي و كاهش تنوع استخدامي به تبعيت مي كند به اين ترتيب حركت به سوي 

 .لحاظ مشكلات و موانع قانوني و عملي پيشنهاد و مورد انتظار است

  
  

  با آرزوي توفيق و سلامتي
      براي تمامي كادر زحمتكش و فعال        
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